
CẤT GIỮ CẨN THẬN SÁCH HƯỚNG DẪN NÀY

Xin đọc kỹ các hướng dẫn này trước khi sử dụng 
lò nướng và giữ gìn hướng dẫn cẩn thận. Nếu bạn 
làm theo hướng dẫn, lò sẽ hoạt động tốt được nhiều 
năm.

Lò nướng âm
Hướng dẫn sử dụng
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NHỮNG CẢNH BÁO NÀY ĐƯỢC CUNG CẤP NHẰM ĐẢM 
BẢO AN TOÀN. VUI LÒNG ĐỌC KỸ TRƯỚC KHI LẮP ĐẶT 
HOẶC SỬ DỤNG THIẾT BỊ.
Để duy trì HIỆU QUẢ và AN TOÀN của thiết bị này, chúng tôi 
khuyên bạn nên:
• Chỉ gọi đến Trung tâm Bảo dưỡng được cấp phép bởi cửa 

hàng nơi bạn mua bếp
• Luôn sử dụng Phụ kiện được cung cấp kèm theo thiết bị.

1. Khi bật lò lần đầu tiên, lò có thể tỏa ra mùi khó chịu. Điều 
này là do chất kết dính được sử dụng cho các tấm cách 
nhiệt bên trong lò. Vui lòng để lò hoạt động mà không có 
thực phẩm bên trong với chức năng nướng cả 2 mặt, 
250°C, trong 90 phút để làm sạch tạp chất dầu bên trong 

2. Trong lần sử dụng đầu tiên, việc xuất hiện khói và mùi nhẹ 
là điều hoàn toàn bình thường. Nếu điều này xảy ra, bạn 
nên đợi cho hết mùi khó chịu trước khi cho thực phẩm vào 
lò nướng.

3. Vui lòng sử dụng sản phẩm trong môi trường thông thoáng.

4. Thiết bị và các bộ phận tiếp cận được trở nên nóng trong 
quá trình sử dụng. Cần cẩn thận để tránh chạm vào các bộ 
phận phát nhiệt. Phải giữ trẻ em dưới 8 tuổi tránh xa thiết bị 
nếu không được giám sát liên tục.

5. Nếu bề mặt bị nứt, hãy tắt thiết bị để tránh khả năng bị điện 
giật.

01 HƯỚNG DẪN AN TOÀN QUAN TRỌNG

khoang.
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6. Trẻ em từ 8 tuổi trở lên và những người bị suy giảm khả 
năng thể chất, giác quan, trí tuệ hoặc thiếu kinh nghiệm 
và hiểu biết có thể sử dụng thiết bị này nếu được giám sát 
hoặc hướng dẫn về cách sử dụng thiết bị an toàn và hiểu rõ 
các mối nguy hiểm liên quan. Trẻ em không được chơi với 
thiết bị. Trẻ em không được vệ sinh và thực hiện bảo dưỡng 
do người dùng khi không có sự giám sát.

7. Trong quá trình sử dụng, thiết bị trở nên rất nóng. Cần cẩn 
thận để tránh chạm vào các bộ phận phát nhiệt bên trong lò.

8. Không cho phép trẻ em đến gần lò khi lò đang hoạt động, 
đặc biệt là khi lò nướng đang bật.

9. Đảm bảo rằng thiết bị đã tắt nguồn trước khi thay đèn của 
lò để tránh khả năng bị điện giật.

10. Cầu dao điện phải được lắp vào hệ thống dây điện cố định 
theo thông số kỹ thuật của hệ thống dây điện.

11. Trẻ em phải được giám sát để đảm bảo chúng không chơi 
đùa với thiết bị.

12. Thiết bị này không nhằm mục đích để sử dụng cho những 
người (bao gồm cả trẻ em) bị suy giảm khả năng về thể chất, 
quan hoặc trí tuệ, hoặc thiếu kinh nghiệm và kiến thức 
trong việc sử dụng thiết bị, trừ khi có sự giám sát và hướng 
dẫn của người chịu trách nhiệm về sự an toàn của họ.

13. Các bộ phận tiếp cận được có thể trở nên nóng trong quá 
trình sử dụng. Phải giữ trẻ nhỏ tránh xa.

14. Cầu dao điện ngắt tất cả các cực phải được kết hợp trong 
hệ thống dây điện cố định theo quy tắc nối dây.

15. Nếu dây nguồn bị hỏng, việc thay thế phải do nhà sản xuất, 
trung tâm bảo hành hoặc những người có trình độ tương tự 
thực hiện để tránh nguy hiểm.
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16. Không sử dụng chất tẩy rửa có tính ăn mòn mạnh hoặc 
dụng cụ cạo kim loại sắc nhọn để vệ sinh cửa lò vì có thể 
làm xước bề mặt, dẫn đến vỡ kính.

17. Chỉ sử dụng đầu dò nhiệt độ được khuyến nghị đối với loại 
lò nướng này.

18. Không được sử dụng máy làm sạch bằng hơi nước để vệ

19. Thiết bị không dành cho việc vận hành bằng bộ hẹn giờ bên 
ngoài hoặc hệ thống điều khiển từ xa riêng biệt.

20. Hướng dẫn đối với lò có kệ phải bao gồm các chi tiết hướng
dẫn cách lắp đặt lên kệ đúng cách.

21. Không sử dụng lò trừ khi chân bạn mang giày hoặc dép. 
Không chạm vào lò bằng tay ướt hoặc ẩm.

22. Đối với lò nướng: Cửa lò không nên mở thường xuyên 
trong quá trình nấu.

23. Thiết bị phải được kỹ thuật viên có thẩm quyền lắp đặt và 
đưa vào sử dụng. Nhà sản xuất không chịu trách nhiệm 
về bất kỳ thiệt hại nào có thể xảy ra do việc đặt và lắp đặt 
không đúng cách bởi người không có thẩm quyền.

24. Khi cửa hoặc ngăn kéo của lò mở, không để bất cứ thứ gì 
trên đó, nếu không bạn có thể làm mất cân bằng thiết bị 
hoặc làm gãy cửa.

25. Một số bộ phận của thiết bị có thể giữ nhiệt lâu; phải đợi 
nguội rồi mới chạm trực tiếp vào những bộ phận đó.

26. Nếu bạn không sử dụng thiết bị trong một thời gian dài, bạn 
nên rút phích cắm điện.

sinh lò.
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 CẦN TUÂN THEO

Khi bạn đã mở hộp đựng lò nướng, hãy đảm bảo rằng lò 
không bị hư hỏng dưới bất kỳ hình thức nào. Nếu bạn có bất 
kỳ nghi ngờ nào, đừng sử dụng thiết bị: hãy liên hệ với người 
có trình độ chuyên môn. Để các vật liệu đóng gói như túi nhựa, 
polystyrene hoặc ốc vít xa tầm tay trẻ em vì những vật liệu này 
rất nguy hiểm cho trẻ.
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LẮP ĐẶT SẢN PHẨM 02

Nếu có khác biệt giữa hình minh họa và sản phẩm thực tế, vui lòng tuân theo sản phẩm 
thực tế.

 Sơ đồ lắp đặt (Kệ đứng)

10

575

5

595

595
20

401

600

+8560

590

5

20

20

Tối thiểu 470

Tối  

thiểu 450*

Tối thiểu 50

Thiết bị gốc

Diện tích thông gió đáy tối thiểu: 250 mm2

Khoảng cách giữa cửa phía trên và cửa phía dưới là 
5mm.

   Khoảng cách giữa hai bên thiết bị và tấm che là 20mm.

Độ dày của tấm che là 20mm.

Lỗ thông hơi

1. Độ dày của tấm che là 20 mm.
2. Nếu ổ cắm điện được lắp ở mặt sau của thiết bị thì độ sâu của kệ phải tăng từ 

tối thiểu 470 mm lên 500 mm.
3. Kích thước trong hình được tính bằng đơn vị mm (milimet).
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 Sơ đồ lắp đặt (Phía dưới kệ bếp)

5

575

5

600

+2600

+8560

5

20

20

5

A

5

575

595

595
20

401

Tối  

thiểu 450*

Tối th
iểu 50

Tối th
iểu 

470

Lỗ thông hơi

Diện tích thông gió đáy tối thiểu: 250 mm2

Không có bếp nấu âm

Bếp nấu

Có bếp nấu âm

Nếu thiết bị được lắp đặt dưới bếp nấu, độ dày tối thiểu 
của mặt bếp A được nêu dưới đây:

Loại bếp nấu Mặt bếp A

Bếp điện từ 37 mm

Bếp điện từ bề mặt toàn phần 47 mm

Bếp gas 30 mm

Bếp điện 27 mm

Lò nướng âm

Lò nướng âm

1. Độ dày của tấm che là 20 mm.
2. Nếu ổ cắm điện được lắp ở mặt sau của thiết bị thì độ sâu của tủ phải tăng 

từ tối thiểu 470 mm lên 500 mm.
3. Kích thước trong hình được tính bằng đơn vị mm (milimet).

Khoảng cách giữa cửa phía trên và cửa phía dưới 
là 5mm.

   Khoảng cách giữa hai bên tủ và thiết bị là 20mm.

Độ dày của tấm che là 20mm.
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 Hướng dẫn lắp đặt quan trọng
 Nội dung mang ý nghĩa [bắt buộc]

1. Hoạt động an toàn của thiết bị này chỉ có thể được đảm bảo nếu thiết bị được lắp 
đặt đúng cách theo các hướng dẫn lắp đặt này. Người lắp đặt  phải chịu trách nhiệm 
về mọi thiệt hại do lắp đặt không đúng cách.

2. Toàn bộ quá trình lắp đặt cần có hai người lắp đặt chuyên nghiệp. Đeo găng tay 
bảo hộ khô trong quá trình lắp đặt để tránh trầy xước hoặc điện giật.

3. Các thiết bị được lắp phải có khả năng chịu nhiệt lên đến 90°C và mặt trước của 
thiết bị liền kề phải chịu nhiệt lên đến 70°C.

4. Hãy sử dụng ổ cắm có dòng điện định mức là 16A.

 Nội dung mang ý nghĩa [nghiêm cấm]

1. Không lắp đặt thiết bị phía sau cửa trang trí hoặc cửa tủ bếp vì điều này có thể  
khiến thiết bị quá nhiệt.

2. Kiểm tra thiết bị xem có bị hư hỏng không sau khi mở bao bì. Không kết nối thiết bị 
nếu thiết bị bị hư hỏng trong quá trình vận chuyển.

3. Không chặn lỗ thông hơi của thiết bị và khe hở giữa kệ tủ và thiết bị.
4. Hãy hết sức thận trọng khi di chuyển hoặc lắp đặt thiết bị. Thiết bị rất nặng, không 

được nâng thiết bị bằng tay nắm cửa.
5. Nếu dây nguồn hoặc phích cắm bị hỏng, hãy ngừng sử dụng thiết bị ngay lập tức 

để tránh hỏa hoạn, điện giật hoặc các thương tích khác.

 Nội dung mang ý nghĩa [lưu ý]

1. Hãy hết sức cẩn thận khi di chuyển hoặc lắp đặt thiết bị để tránh làm hỏng thiết bị 
hoặc hư hỏng tủ.

2. Trước khi khởi động thiết bị, hãy lấy tất cả vật liệu bao bì và phụ kiện ra khỏi 
khoang.

3. Người dùng phải dễ dàng tiếp cận ổ cắm điện (chẳng hạn như bên cạnh tủ) để dễ 
dàng tắt nguồn.

4. Sau khi lắp đặt xong, hãy đảm bảo rằng phích cắm điện đã được cắm chắc chắn 
vào ổ cắm.

5. Vui lòng tham khảo "Sơ đồ lắp đặt" để biết yêu cầu về độ sâu cần để lắp đặt của tủ. 
Khoảng hở giữa tấm đáy tủ và tấm phía sau (hoặc tường) với thiết bị không được 
nhỏ hơn 50 mm.
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 Các bước lắp đặt
1. Vui lòng tùy chỉnh tủ theo “Sơ đồ lắp đặt”.
2. Trước khi lắp đặt, vui lòng kiểm tra ổ cắm điện hoạt động bình thường và nối đất 

thích hợp, đồng thời kiểm tra xem kích thước tủ có đáp ứng yêu cầu lắp đặt hay 

3. Đặt thiết bị ở những vị trí được chỉ định trong nhà bếp, lắp đặt vào tủ thẳng đứng và 
kết nối nguồn điện.

4. Để xác định vị trí các lỗ cố định lắp đặt, hãy mở cửa thiết bị và nhìn vào khung cửa
của thiết bị (vị trí được trình bày ở hình bên dưới).

5. Cố định thiết bị vào tủ bằng hai nút cao su và vít được cung cấp kèm theo 
thiết bị.

Lỗ cố định gắn thiết bị

không.
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 Lò nướng âm
Khi lấy thức ăn ra, hãy đeo găng tay cách nhiệt để tránh bị bỏng!
Khi mở cửa lò, hãy chú ý đến hơi nước. Vui lòng mở cửa ở một góc nhỏ để tránh hơi 
nước bốc lên trực tiếp vào mặt.

Bảng điều khiển

Lỗ cố định gắn thiết bị

Tay cầm

Lỗ thông gió

Lỗ cố định gắn thiết bị

Cửa kính

 Phụ kiện

Vỉ nướng
Nướng thực phẩm hoặc đặt các hộp 

đựng thực phẩm chịu nhiệt

Khay nướng
Nướng những thực phẩm có kích thước lớn

hoặc hứng thực phẩm thừa

Giỏ chiên không dầu
Chức năng chiên không dầu đặc biệt

03 GIỚI THIỆU SẢN PHẨM
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 Sử dụng phụ kiện (Chỉ dành cho một số kiểu máy)
Để lò hoạt động tốt, vỉ nướng và khay nướng chỉ nên đặt giữa tầng một và tầng năm. 
Khi sử dụng cùng nhau, hãy đặt khay nướng dưới vỉ nướng.

1
2

3
4
5
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 Bảng điều khiển

K1 K3K2

Xoay núm K1 để chọn chức năng nướng.
Xoay núm K2 để điều chỉnh thời gian.
Xoay núm K3 để điều chỉnh nhiệt độ.

Chức năng Giới thiệu chức năng

Đèn

Quan sát tình hình nấu thực phẩm, đồng thời quạt chạy, có 
thể dùng để rã đông thực phẩm.

Quạt + Nướng cả 2 mặt

Quạt và các bộ phận gia nhiệt giúp truyền nhiệt và tạo độ
vàng đồng đều hơn. Thích hợp để nướng tất cả các loại thực 
phẩm thịt.

Quạt + Nướng mặt dưới

Thanh gia nhiệt ở đáy lò cung cấp nhiệt, đồng thời quạt giúp 
hơi nóng thẩm thấu vào thức ăn nhanh hơn. Chủ yếu dùng 
để giữ ấm và tạo độ vàng cho thực phẩm.

Quạt + Nướng mặt trên

Thanh gia nhiệt ở phía trên lò giúp cung cấp nhiệt, đồng 
thời quạt giúp hơi nóng thẩm thấu vào thức ăn nhanh hơn. 
Chủ yếu được sử dụng để tạo độ vàng cho thực phẩm và 
nướng thịt miếng nhỏ.

Quạt + Nướng đơn

Bộ phận gia nhiệt bức xạ hoạt động cùng với quạt. Chủ 
yếu được sử dụng để nướng một lượng nhỏ thực phẩm.

Chiên không dầu

Dầu nóng trong chảo được thay thế bằng không khí tạo 
thành dòng nhiệt tuần hoàn nhanh trong khoang kín làm 
chín thực phẩm, đồng thời không khí nóng cũng lấy đi hơi 
ẩm trên bề mặt thực phẩm, để các nguyên liệu có thể đạt 
được hiệu quả chiên tương đương.

TỐI ĐA
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ECO
Để nấu ăn tiết kiệm điện.

Vệ sinh

Sử dụng hơi nước để làm mềm cặn thức ăn hoặc dầu mỡ 
trong khoang.

 Trước khi sử dụng lần đầu tiên

1. Không được vận hành lò cho đến khi lò được lắp đặt đúng cách.
2. Để tránh hỏa hoạn, hãy tháo tất cả các vật liệu bảo vệ khi vận chuyển và đảm bảo 

rằng lò không có các vật dụng và phụ kiện đóng gói còn sót lại (ví dụ: xốp, bìa 
cứng, khay nướng, vỉ nướng,...).

3. Vệ sinh khoang lò và các phụ kiện bằng nước xà phòng và vải mềm.
4. Mở cửa sổ bếp và máy hút mùi để duy trì độ thông gió cao.
5. Không cho trẻ em hoặc vật nuôi vào bếp và đóng cửa các phòng liền kề.
6. Sau khi cắm điện, chọn chế độ nướng, thời gian và nhiệt độ trong bảng bên dưới 

để khử mùi hôi trong khoang lò.
7. Sau lần sử dụng đầu tiên, vui lòng mở cửa lò ở một góc nhỏ và đợi lò nguội hoàn

toàn.

Chức năng Nhiệt độ Thời gian

 Quạt + Nướng cả 2 mặt 250°C 0,5-1 giờ

 Vận hành thường xuyên

1. Xoay núm K1 để chọn chức năng nướng.
2. Xoay núm K2 để điều chỉnh thời gian.
3. Xoay núm K3 để điều chỉnh nhiệt độ.
4. Khi nướng xong, xoay tất cả các núm về vị trí " ".

Lưu ý:
Sau khi đếm ngược xong, thanh gia nhiệt của lò ngừng hoạt động, quạt và đèn vẫn tiếp 
tục hoạt động. Sau khi đợi lò nguội, vặn núm “K1” về vị trí “ ”, quạt và đèn sẽ tắt.
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 Vệ sinh
Rút phích cắm nguồn điện trước khi vệ sinh và bảo dưỡng.
Để đảm bảo tuổi thọ của lò, hãy vệ sinh lò ngay sau khi nấu.
Các bước vệ sinh như sau:

1. Sau khi nấu xong, đợi lò nguội hoàn toàn.
2. Tháo các phụ kiện của lò, rửa sạch bằng nước ấm và lau khô.
3. Loại bỏ cặn thức ăn và vết dầu khỏi khoang lò.
4. Lau sạch bề mặt lò bằng vải mềm thấm chất tẩy rửa và lau khô.
5. Khởi động chức năng vệ sinh bằng hơi nước như sau:

1). Thêm khoảng 250 ml nước tinh khiết và một lượng nước rửa chén thích 
hợp vào khoang và khuấy đều.

2). Khi cửa lò đóng, xoay Núm 1 sang vị trí " ".
3). Xoay núm K2 về vị trí "30 phút".
4). Xoay núm K3 đến vị trí "100°C".

6. Sau khi chức năng vệ sinh bằng nước hoàn tất, hãy đợi cho lò nguội hoàn toàn. 
Sau đó lau khô khoang lò bằng miếng bọt biển thấm nước sạch hoặc vải mềm.

Lưu ý:

1. Không sử dụng các dụng cụ vệ sinh sắc nhọn, bàn chải cứng và các sản phẩm tẩy 
rửa có tính ăn mòn để không làm hỏng lò nướng và các phụ kiện của lò.

2. Không sử dụng chất tẩy rửa mạnh hoặc dụng cụ kim loại sắc nhọn để vệ sinh kính

VỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNG 04

cửa.
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 Thay đèn
Rút nguồn điện trước khi vệ sinh và bảo dưỡng.
Để đảm bảo tuổi thọ của lò, hãy vệ sinh lò ngay sau khi nướng xong.
Các bước vệ sinh như sau:

1. Tắt và ngắt nguồn điện khỏi lò. Đảm bảo các bộ phận bên trong nguội trước khi 
chạm vào các bộ phận bên trong.

2. Tháo vỏ đèn bằng cách xoay ngược chiều kim đồng hồ (lưu ý có thể bị cứng), 
thay bóng đèn mới cùng loại.

3. Lắp bóng đèn mới vào, bóng đèn này phải chịu được nhiệt độ 300°C. Để thay bóng 
đèn, hãy liên hệ với trung tâm bảo hành.

4. Nếu có bất kỳ nghi ngờ nào, hãy tham khảo ý kiến thợ điện có trình độ để được 
giúp đỡ.

Cảnh báo
Để tránh bị điện giật - hãy đảm bảo rằng nguồn điện cung cấp cho thiết bị đã được tắt và 
thiết bị nguội hoàn toàn trước khi tháo thấu kính đèn.
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Nếu sự cố không thể giải quyết được hoặc xảy ra sự cố khác, vui lòng liên hệ với trung
tâm bảo hành.

Sự cố Nguyên nhân có thể Cách xử lý

Lò nướng không 
thể khởi động

• Chưa kết nối nguồn điện • Kết nối nguồn điện

• Công tắc nguồn chưa 
được bật

• Bật công tắc nguồn

• Cửa lò chưa được đóng • Đóng cửa lò

Đèn không sáng • Đèn bị hỏng • Liên hệ trung tâm bảo hành

Có mùi lạ 
hoặc khói

• Lần đầu sử dụng sẽ có • Đây là hiện tượng bình thường

Thực phẩm chưa 
được nướng chín

• Cài đặt mức nhiệt độ quá • Cài đặt nhiệt độ cao hơn

• Miếng thực phẩm quá 
lớn

• Chia thực phẩm thành từng 
miếng nhỏ hơn hoặc kéo dài 
thời gian nấu.

Thực phẩm bị 
cháy hoặc chín 

• Nhiệt độ cài đặt quá cao 
hoặc thời gian làm nóng 
quá lâu

• Điều chỉnh nhiệt độ hoặc thời 
gian nấu

• Thức ăn để quá gần thanh
gia nhiệt

• Điều chỉnh phụ kiện giữa các
tầng

Quạt không 
dừng sau khi 
ngừng làm nóng

• Quạt vẫn còn hoạt động • Đây là hiện tượng bình thường

05 XỬ LÝ SỰ CỐ

mùi lạ và khói bốc lên

 thấp

không đều

ngay sau khi ngừng gia
nhiệt để tản nhiệt
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THÔNG SỐ KỸ THUẬT 06

Kiểu máy

Điện áp và Tần số danh định

Công suất danh định

Dung tích lò

Kích thước ngoài (R x C x S)

Khối lượng tịnh

CO-AC70KB

220-240 V ~  50/60 Hz

2050 W

70 Lít

595 x 595 x 421

24,8 kg
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Biểu tượng này trên sản phẩm hoặc hướng dẫn sử dụng cho biết rằng thiết bị của bạn 
phải được thải bỏ riêng biệt khỏi rác thải sinh hoạt khi hết thời gian sử dụng.
Có một hệ thống tái chế riêng tại địa phương để tái chế. Để biết thêm thông tin, vui lòng 
liên hệ với chính quyền địa phương hoặc nhà bán lẻ nơi bạn mua sản phẩm.

Khi bạn đã mở hộp đựng lò nướng, hãy đảm bảo rằng lò không bị hư hỏng dưới bất kỳ 
hình thức nào. Nếu bạn có bất kỳ nghi ngờ nào, đừng sử dụng thiết bị: hãy liên hệ với 
người có trình độ chuyên môn. Để các vật liệu đóng gói như túi nhựa, nhựa dẻo hoặc 
ốc vít xa tầm tay trẻ em vì những vật liệu này rất nguy hiểm cho trẻ.

07 THẢI BỎ SẢN PHẨM
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·  Đăng ký qua kênh zalo chính thức: Comfee Vietnam

Đăng Ký Bảo Hành
Để hưởng đầy đủ quyền lợi bảo hành, quý khách hàng vui lòng thực hiện đăng ký bảo hành trong 
vòng 14 ngày sau khi mua máy theo một trong các hình thức dưới đây. Việc không đăng ký bảo 
hành đúng thời gian qui định có thể ảnh hưởng đến quyền lợi bảo hành của quý khách sau này.

·  Gọi điện đến tổng đài miễn phí: 18001529

·  Yêu cầu bảo hành từ website: https://www.feelcomfee.com/vn/bao-hanh

·  Tổng đài CSKH và tiếp nhận bảo hành: 18001529 (miễn phí cuộc gọi)
·  Yêu cầu bảo hành qua kênh zalo chính thức: Comfee Vietnam

·  Đăng ký trực tuyến từ website: https://www.feelcomfee.com/vn/bao-hanh

Liên Lạc Yêu Cầu Bảo Hành

·  Thời gian tiếp nhận: Thứ hai - Chủ nhật: 8:00 - 20:00
·  Ngày lễ, Tết: Tổng đài nghỉ

2. Các trường hợp không được bảo hành miễn phí

Điều khoản bảo hành chi tiết được công bố trên trang web chính thức của Comfee Việt Nam, để có 
thông tin đầy đủ nhất quý khách vui lòng tham khảo trên website:

·  Số máy và tem niêm phong trên sản phẩm phải còn nguyên vẹn không bị rách, cạo sửa hoặc 
mất đi.

Thời Hạn Bảo Hành

·  Sản phẩm còn trong Thời Hạn Bảo Hành.

·  Sản phẩm không còn trong Thời Hạn Bảo Hành.

·  Những hư hỏng, lỗi của sản phẩm được kết luận là do hư hỏng hoặc lỗi linh kiện hoặc do lỗi kỹ 
thuật từ nhà sản xuất.

·  Sản phẩm hư hỏng do sự tác động của các yếu tố bên ngoài như: thiên tai, lũ lụt, sấm sét, hỏa 
hoạn, tai nạn, sử dụng sai hướng dẫn, nguồn điện không thích hợp, nứt bể hay va chạm do 
vận chuyển, bảo quản sản phẩm không tốt.

Điều Khoản Bảo Hành Chi Tiết

Điều Khoản Bảo Hành Rút Gọn

 https://www.feelcomfee.com/vn/bao-hanh

·  Sản phẩm không được sử dụng đúng mục đích, công năng và theo cách thức phù hợp với 
hướng dẫn của nhà sản xuất.

Sửa chữa hoặc thay thế phụ tùng, linh kiện miễn phí nếu khách hàng đáp ứng đầy đủ các điều 
kiện sau:

·  Sản phẩm sử dụng cho mục đích kinh doanh hoặc quá định mức thiết kế của nhà sản xuất.
·  Vỏ máy và các phụ kiện kèm theo của sản phẩm bảo hành không nằm trong danh mục được 

bảo hành miễn phí.

·  Sản phẩm được sử dụng đúng mục đích, công năng và theo cách thức phù hợp với hướng 
dẫn của nhà sản xuất.

·  Sản phẩm có dấu hiệu sửa chữa trước ở những nơi không nằm trong hệ thống bảo hành do 
Toshiba ủy quyền.

·  Hư hỏng do quá trình lắp đặt và sử dụng không đúng tiêu chuẩn kỹ thuật, qui định an toàn của 
sản phẩm.

Sản phẩm được bảo hành 24 tháng tính từ ngày mua nhưng không quá 30 tháng tính từ ngày xuất 
kho. 

1. Điều kiện được bảo hành miễn phí

08ĐIỀU KHOẢN BẢO HÀNH
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